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EGEN FELSOKNING
AV VC-APPEN



Galler problemet inloggning?
Se till att du loggar in med ratt uppgifter
pa ratt stalle.

Ar bakgrunden rod ska du logga in med allmanna
anvandaruppgifter du far fran din arbetsgivare

Ar bakgrunden bla ska du logga in med de
anvandaruppgifter du angav foérsta gangen du
skapade konto i VC-appen.

Galler problemet filmvisning?
Du maste vara ansluten till ett natverk
for att kunna anvanda appen.
Kontrollera sa du har internetuppkoppling.

Laddas inte filmen korrekt?
Testa att ga tillbaka till menyn
och 6ppna upp filmen pa nytt.

FELSOKNING

Galler problemet en utbildning?
Laser inte sluttestet upp sig kan det bero pa att du har
utbildningsmaterial kvar att titta pa. Du maste titta pa
alla utbildningsfilmer fran borjan till slut.

Utbildningsfilmerna far en gron ram runt
sig nar de ar markerade som sedda.

Genom att valja “Starta fortest” kan du
starta om en redan avklarad utbildning.

Om du fortfarande upplever problem med appen
kan du testa att:

e Uppdatera appen via Appstore/Play butiken
e Stanga appen i bakgrunden
e Logga ut fran bade film- och utbildningsdel

Kontakta VC-appens support om ditt problem kvarstar
Info@visibleknowledge.se
eller
0760-084192



mailto:info@visibleknowledge.se

	Egen felsökning av VC-appen
	Felsökning
	Om du fortfarande upplever problem med appen  kan du testa att:


