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Steg 1 är att logga in i din organisation med
organisationens allmänna användarnamn och
lösenord. 

Inloggningsuppgifterna får du från din
arbetsgivare.

Logga in

Så här använder du VC-appens
Webbutbildningar

Steg 2 är att logga in till din personliga
utbildningssida. Här loggar du in med din e-
postadress och ditt egenvalda lösenord.

Skriv in webb.visiblecare.se 
i adressfältet i din webbläsare 
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Har du inte något konto än klickar du på “Skapa
ett här”, och följer instruktionerna.



Utbildningar - Här hittar du alla
utbildningar/kurser din organisation
har valt att du ska kunna genomföra.

Sök - Sök efter en specifik
utbildning/kurs via sökrutan.

Kursintyg - Här hittar du alla dina kursintyg för
avklarade utbildningar/kurser. Du ser datum för
när kursen slutfördes och om kursen behöver
förnyas. Här kan du också ladda ner ditt kursintyg

Mitt konto - Under mitt konto
kan du se och ändra din
mejladress eller ditt namn om
det skulle vara felaktigt. 

FAQ - Här hittar du svar
på vanliga frågor
gällande utbildningarna. 

Meny - här kommer du åt
alla flikarna till vänster om
meny och det är här du
loggar ut.

Namn, innehåll och tid - Här ser du
namnet på utbildningskategori och
hur många kursdelar som finns
under den. Här ser du också hur lång
tid hela kategorin tar att genomföra.
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Välj den utbildning/kurs du vill påbörja. 

Våra utbildningar/kurser är uppbygga i tre steg.
Första steget är “förtest”. När du klickar på Starta
förtest får du upp en instruktion om hur
utbildningen/kursen går till. Välj Starta.

Förtestet är inte examinerande och innehåller
oftast bara några få frågor. Här får du en
uppfattning om vad kursen handlar om och hur
du ligger till kunskapsmässigt. 

Starta en utbildning

Svara på frågorna genom att klicka i
den/de svarsrutorna du tror stämmer.
Flera svarsalternativ kan vara rätt. Klicka
sedan på “Rätta”.

Rätt svar får en ✅ och grön färg. Fel svar
får ett ❌ och röd färg.

När du svarat på alla frågor i förtestet får
du tillgång till de utbildningsfilmer som
finns i kursen.

Orientera dig i webbutbildningar

Boksymbol - Syns det en boksymbol
betyder det att det att det bara finns
en kurs inunder och du kommer
direkt in på kursen vid klick. 



När du tittat på en film kommer den filmen
markeras som avklarad med en ✅. När alla
filmerna är markerade som avklarade kommer
“Till utbildningsfilmerna” bli markerad som
avklarad. Först då får du tillgång till sluttestet.

Du kan titta på utbildningsfilmerna hur många
gånger du vill. När du känner dig redo väljer du
“Starta sluttest”. 

4

Klicka på “Till utbildningsfilmerna”. Titta därefter
på alla filmerna. Du kan titta på filmerna så
många gånger du vill. 

I filmspelaren kan du spola tillbaka, pausa,
justera volym och välja helskärmsläge. 

Behöver du pausa kursen och fortsätta vid annat
tillfälle väljer du “stäng” längst upp i högra
hörnet. Det du genomfört sparas och du kan
fortsätta där du var vid annat tillfälle, oavsett om
du vill göra det via webben eller appen. 

Du får information om hur lång tid sluttestet
beräknas ta samt hur många frågor sluttestet
innehåller, samt hur många svar som behöver
vara rätt för att få ett godkänt resultat. 

Sluttestet fungerar på samma sätt som
förtestet. Svara på frågorna genom att klicka i
den/de svarsrutorna du tror stämmer. Flera
svarsalternativ kan vara rätt. Klicka sedan på
“Rätta”.

Rätt svar får en ✅ och grön färg. Fel svar får ett
❌ och röd färg.



Har du fått ett godkänt resultat har du möjlighet
att ta upp och ladda ner ditt kursintyg. 

Du får då upp ditt kursintyg som en PDF-fil i
webbläsaren, härifrån kan du ladda ner det
eller skriva ut med knapparna upp i högra
hörnet  i webbläsaren.

Har du avbrutit pågående utbildning/kurs hittar du
lätt tillbaka under fliken “Utbildningar”. De
påbörjade utbildningarna/kurserna hamnar längst
upp i listan och är markerade med antingen
“pågående” (om du inte avslutat en kursdel) eller
“delvis slutförd” (om du avslutat en eller flera
kursdelar, men fler icke slutförda finns).
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När du svarat på alla frågorna i sluttestet får du
ditt resultat. Har du inte fått ett godkänt resultat
får du gå tillbaka och titta på filmerna igen och
försöka en gång till. 

Du kommer då till fliken “Kursintyg”. Välj här det
kursintyg du vill ladda ner. 

Slutföra en påbörjad utbildning

När du kommit in på den utbildning/kurs du vill
fortsätta ser du vad som är avklarat och inte via
de gröna bockarna ✅. 

Webbutbildningarna och appen hänger ihop. Du
kan påbörja på webben och avsluta i appen och
vice versa. 
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Behöver du hjälp?
Kontakta supporten på:

info@visibleknowledge.se


